REKLAMACNI PROTOKOL

KONTAKTNI UDAJ E PRODE] CE ADRESA DODANI/ MALOOBCHODNIHO ZAKAZNIKA

*| NAZEv [Mountfield a.s. *  JMENO
*

ADRESA  |V3echromy 56, 251 63 Strancice N ADRESA
*[ TEL.  [+4203277771n A TEL
*[ EMAIL |mountfield@mountfield.cz A E-mAIL

KONTAKT PRO ZPETNOU INFORMACI PRO VYRIZENT REKLAMACE

JMENO
*

ADRESA
* TEL.
* E-mALL

PREDMETEM TETO REKLAMACE JE VYROBEK DODANY SPOLECNOSTI Mountfield a.s.;

* DRUH ZBOZ{
* ROZMERY
* MNOZSTVI
%|  SERIOVE CiSLO (CisLA),

najdete jako "SN" na vyr.stitku|
* o

DUVOD REKLAMACE
* DATUM ZAKOUPEN{
POZADOVANY ZPUSOB
VYRIZENI REKLAMACE

POVINNE UDAJE PRO VYRESENI REKLAMACE

UPOZORNENI V SOUVISLOSTI S UPLATNENIM REKLAMACE

Zakonna odpovédnost za vady / smluvni zaruka se nevztahuje na:
* Vady zboZi, na néZ byla poskytnuta sleva.

* B&Zné opotiebeni- zménu barvy pouzitych materiald, kterda mize byt zpisobena atmosférickymi vlivy, b&Zné opotiebeni potahu, Zmolkovani potaht v dusledku uZivani nedoporugeného lozniho pradla a Easteiné
zmé&knuti pouZitych materiald. Propad matraci do 15% z pavodni vyrobni vy3ky.

* Vady zpUsobené pfi dopravé zboZi dopravnim prostfedkem zékaznika. Po3kozeni, které nebylo uvedeno pfi pfebirani zboZi do protokolu o pfevzeti.
* Vady zpUsobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi, nevhodnym uloZenim, opravou, tidrzbou, nebo nespravnym pouzivanim zboZi.
* Drobné odchylky potahovych latek v barevném ténu proti vzorku latky.
* Rozméry v pfipustné toleranci +/- 10mm. U matraci pokladanych na povrch zakladny/postele 3itka a délka +/-20mm, vy3ka +/- 10 mm.
Lamelové rosty jsou standardné dodavany o 4 cm kratsi a o 1 cm uZsi.

Matrace nesmi byt pfedany k reklamaci hygienicky znecisténé! V pfipadé, Ze kupujici uplatiiuje vadu u matrace, kterd je hygienicky znecisténa/zédvadnd, reklamace bude posouzena jen na zakladé
predloZené fotodokumentace a zboZi nebude fyzicky prevzato. Matrace nesmi byt poslané na reklamaci prehnuté ani srolované (vyjma komprimovanych matraci), musi byt fadné zabaleny a
zalepeny v igelitu (ne ve strecové folii) tak, aby pfepravou nedoslo k uspinéni nebo jinému poskozeni reklamovaného zboZi.

Spolecné s protokolem prokaZte koupi zboZi od spole¢nosti Mountfield a.s.

V pfipadé poskytunuti fotografii k posouzeni reklamace, je zékaznik upozornén a bere na védomi, Ze k fadnému posouzeni miiZze byt nevyhnutelné rovnéz poskytnuti reklamovaného zboZi.

Matrace se smluvni zaruéni IhGitou nad rdmec zékona (na jddro matraci) musi byt do 30-ti dnti od zakoupeni registrovany k prodlouzené zaruce - viz. Navod.

DATUM

PODPIS ZAKAZNIKA

Vypln&ny reklamaéni protokol prosim zaslete spole¢né s kopii dokladu o koupi (anebo jingm dokladem prokazujicim koupi) spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s ,
514 01 Jilemnice, Branska 329, tel: 736 752 320 nebo 734 523 372, e-mail: reklamace.cz@hildinganders.com




